Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o P ) ;
. . Ny . - presencial: Numero de
) .. . ) usuarios del servicio Direcciéon y teléfono de la oficina y ) ) )
. . . Horario de atencion Tiempo estimado e . .. (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas
Como acceder al servicio . .. .. . (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio . L . . . . ) . . ..
., . . ., .. . . . Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . . . al publico de respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . . ventanilla, oficina, Servicio Automatizado . . . . Link para el servicio por que accedieron al Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano L L . ., . i Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de . . . Link para descargar el formulario de servicios ) ) L. L ..
. . (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . .. i . .. brigada, pagina web, (Si/No) internet (on line) servicio en el ultimo sobre el uso del servicio
para la obtencién del servicio). ) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripciéon > )
la semana y horarios) Semanas) s correo electrénico, chat periodo
personas juridicas, ONG, manual) ;
L 1 en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) i
call center, teléfono
institucion)
Dependencia
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién publica en fisico, a Direccidn de Comuicacién Social
. . . . ., |través de correo electrénico o en la pdagina web de la Institucidon 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima
Este servicio le permite solicitar informacion o . . . T . e . L. .
o (Pestafa Contacto). 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica; 6 autoridad de la institucion. Direccion y Teléfono L. .
publica, que se genere o se encuentre en poder . ., . . . . 4 . . , . . . . . . Pagina Web, oficina, . -
. o L i 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacién se entregue |2. Llenar la informacidn si el servicio esta disponible en internet (en linea). 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la informacion. ) , ) , Se atiende en todas las |Jorge Washington E4-157 y Av. . Formulario de Solicitud de Acceso a la . L. .
1 |Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (la institucién, de conformidad con la Ley , . , , . . . . . . . 8:30a 17:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general - . . correo  electrdnico, NO P El servicio no esta disponible 0 560
L. . antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias |3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o oficinas a nivel nacional |Amazonas , Informacidn Publica i
Organica de Transparencia y Acceso a la , . . teléfono en internet
L con prérroga) a quien haya delegado oficialmente. 593-02-3958700
Informacién Publica - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). . ., - , . . -
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segin el medio 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante.
gue haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) Pagina Web
http://www.inmobiliar.gob.ec/servicios/
- , - - . Dependencia
1. Presentar la solicitud para asesoria de la administracion de bienes . . . . .,
. ) . ., ) Direccién Nacional de Administracion
inmuebles por medio del Sistema de Gestion Documental Quipux, .
. : : L s . : . o : o de Bienes Inmuebles
, - . . Servicio orientado al asesoramiento para la |dirigida a la Maxima Autoridad de INMOBILIAR (para validez de 1. La solicitud de Institucion requirente llega a la maxima o
Asesoria para la Administracion de bienes |, ., -, , - o . i o, Instituciones de la
. o implementacién de Modelos de Gestidn, acorde |recepcidén de la solicitud se debe entregar fisicamente el Oficio en las . L .. . . autoridad de la institucidn. . ., - . ., . . .
inmuebles de las |Instituciones de la i e ) ., . ) . 1. Solicitud dirigida a la Maxima Autoridad de INMOBILIAR, requiriendo el ) . Administracion Publica Direccion y Teléfono Pagina Web, oficina,
. ., o a las necesidades del requerimiento de las |ventanillas de Gestiéon Documental y Archivo ubicadas en la oficina , . ., . . . 2. Pasa al area responsable del Servicio. . , o Planta  Central vy . . - . .
2 |Administracidn Pdblica  Central e o S _, o i L asesoramiento para la administracion de bienes inmuebles en los que funcionen dos o . 08:30a 17:30 Gratuito 2 dias Central e Institucional y o Jorge Washington E4-157 y Av. |correo  electrdnico, NO El servicio no esta disponible 0 11
o .. |Instituciones de la Administracion Publica |[Matriz y Coordinaciones Zonales). , o 3. Se Disefia el Modelo de Gestidn. Coordinaciones Zonales . .
Institucional y que dependen de la Funcidn o L . ., ) 0 mas Instituciones de la APCID. o ) ., gque dependen de la Amazonas teléfono en internet
. . Central e Institucional y que dependen de la |2. Recibir notificacion para la entrega del Modelo de Gestién mediante 4. Se entrega a la Institucidn requirente el Modelo de Gestidn . .
Ejecutiva ., . . . L, . . . . Funcidon Ejecutiva. 593-02-3958700
Funcion Ejecutiva. el Sistema de Gestion Documental Quipux adjunto en el oficio de respuesta de la solicitud.
3. Recibir e implementar el Modelo de Gestion que se encuentra adjunto Pagina Web
digitalmente en el Oficio de respuesta enviado por INMOBILIAR . - .
g P P http://www.inmobiliar.gob.ec/servicios/
- ., - . Dependencia
1. Presentar la solicitud para la elaboracion de Disefios de bienes . . . L .
. . . L, . Direccion Nacional de Disefio de Bienes
inmuebles por medio del Sistema de Gestion Documental Quipux, Inmubles
dirigida a la Maxima Autoridad de INMOBILIAR, en las ventanillas de 1. La solicitud de Institucion requirente llega a la maxima .
L o . . . . . . . - L I . . - (s . e Instituciones de la
Elaboracion de Disefios de bienes inmuebles . . . C Gestién Documental y Archivo ubicadas en la oficina Matriz y |1. Solicitud para la elaboracién de Disefios de bienes inmuebles dirigida a la Maxima |autoridad de la institucion. . ., S . ., . . . -
L L. . |Servicio orientado a realizar disefios L . ) . Administracion Publica Direccion y Teléfono Pagina Web, oficina,
para las Instituciones de la Administracién . L. . .y Coordinaciones Zonales. Autoridad de INMOBILIAR 2. Pasa al area responsable del Servicio. . , N Planta  Central vy . - - . .
3 Lo L arquitecténicos y de ingenierias para los . L, L. o ., L. A . S . L 8:30a 17:30 Gratuito 30 dias Central e Institucional y L Jorge Washington E4-157 y Av. |correo electrdnico, NO El servicio no esta disponible 2 293
Piublica Central e |Institucional y que |, . 2. Aprobar la hoja de ruta para la elaboracién del disefio. 2. Informacidn del Inmueble para la elaboracion del disefio 3. Se elabora el disefio arquitectdnico y de ingenierias. Coordinaciones Zonales , .
L i inmuebles de propiedad del Estado. ., . ] .. . p L i . . gque dependen de la Amazonas teléfono en internet
dependen de la Funcién Ejecutiva 3. Aprobacién del disefio arquitecténico y/o ingenierias 4. Se entrega a la Institucidn requirente el expediente técnico e .
., . .. Ny . . . L . Funcidon Ejecutiva. 593-02-3958700
4. Recepciéon de Expediente Técnico (se enviard adjunto en al Oficio de adjunto en el oficio de respuesta de la solicitud.
respuesta de la solicitud emitida, por medio del Sistema de Gestidn -
Documental Quipux) Pagina Web
P http://www.inmobiliar.gob.ec/servicios/
I ., . L, Dependencia
1. Presentar la solicitud de elaboracién de Disefios para aplicacion de . . . . .
, . . . . Direccion Nacional de Diserio de Bienes
Marca Pais, por medio del Sistema de Gestiéon Documental Quipux, Inmubles
dirigida a la Mdaxima Autoridad de INMOBILIAR, en la ventanilla de 1. La solicitud de Institucion requirente llega a la maxima Instituciones  de  la
., . L Servicio orientado a la elaboracidon de disefios e |Documentacién y Archivo ubicada en la oficina Matriz y Coordinaciones . ., . L f e autoridad de la institucion. . ., S . ., . . . -
Elaboracion de Disefios para la aplicacion de | ., . ) 1. Solicitud de elaboracién de Disefios para aplicacion de Marca Pais, dirigida a la , . Administracion Publica Direccidn y Teléfono Pagina Web, oficina,
, . . implementacion del logotipo Marca Pais |Zonales. .. . 2. Pasa al area responsable del Servicio. . , o Planta  Central vy . - - . .
4 |Marca Pais en bienes inmuebles en los que |, o e i . .. L i i Maxima Autoridad de INMOBILIAR o ) . i .y 8:30a 17:30 Gratuito 15 dias Central e Institucional y L Jorge Washington E4-157 y Av. |correo  electrdnico, NO El servicio no estd disponible 0 68
. o oL Ecuador ama la vida", en todos los edificios [2. Realizar visita técnica al bien inmueble en conjunto con el Analista ., , . , 3. Se elabora el disefio arquitecténico y de ingenierias. Coordinaciones Zonales , .
funcionan Instituciones Publicas. o . ) L 2. Informacion del Inmueble en el que se colocara el logotipo de Marca Pais. L i . L que dependen de la Amazonas teléfono en internet
publicos a nivel nacional. Técnico de INMOBILIAR 4. Se entrega a la Institucidn requirente el expediente técnico S .
., . . . . - . . . Funcion Ejecutiva. 593-02-3958700
3. Recepcion del expediente técnico (se enviara adjunto al Oficio de adjunto en el oficio de respuesta de la solicitud.
respuesta de la solicitud emitida, por medio del Sistema de Gestidn . .
Documental Quipux) Pagina Web
P http://www.inmobiliar.gob.ec/servicios/
Dependencia
Servicio orientado a emitir Informes Técnicos que Direccion Nacional de Obras de Bienes
Emisién de Informe Técnico para viabilizar |permitan viabilizar la intervenciéon, en 1. Presentar la solicitud para viabilizar readecuaciones, reconstrucciones, Inmuebles
readecuaciones, reconstrucciones, readecuaciones, reconstrucciones, demoliciones |demoliciones o rehabilitaciones para bienes inmuebles por medio del . ., ‘- s . 1. La solicitud de Institucion requirente llega a la unidad Instituciones de la
A o . o . ) . L, . L L . 1. Solicitud para emisién de Informe Técnico para viabilizar readecuaciones, . . L, . ] .. i L. .
demoliciones o rehabilitaciones para bienes |0 rehabilitaciones para bienes inmuebles de las |Sistema de Gestiéon Documental Quipux, dirigida a la Maxima Autoridad . . e . . responsable del Servicio. Administracion Publica Direccién y Teléfono Pagina Web, oficina,
) o o . . S reconstrucciones demoliciones o rehabilitaciones de bienes inmuebles a ser ) o L ) ) ; o Planta  Central vy i . . .. .
5 J|inmuebles de las Instituciones de Ila |Instituciones de la Administracion Publica |de INMOBILIAR. . . S L . . 2. Analizar el requerimiento de la Institucion Publica requirente. 8:30a 17:30 Gratuito 6 dias Central e Institucional y . Jorge Washington E4-157 y Av. |correo  electrdnico, NO El servicio no esta disponible 8 250
L o, . L ., .. L L, intervenidos, dirigido a la Maxima Autoridad de Inmobiliar L, . o Coordinaciones Zonales , . "INFORMACION NO
Administracion Publica  Central e Central e Institucional y que dependen de la |2. Recepcidn de Informe Técnico de viabilidad (se enviard de forma 3. Se entrega a la Institucién requirente el Informe Técnico de gque dependen de la Amazonas teléfono en internet :
Institucional y que dependen de la Funcién |Funcién Ejecutiva, ya sea por deficiencias debido |digital por medio del Sistema de Gestién Documental Quipux, adjunto al Viabilidad adjunto en el oficio de respuesta de la solicitud. Funcion Ejecutiva. 593-02-3958700 D|SPON|B!-E_ , debido _a,que
Ejecutiva a la falta de mantenimiento, o eventos sismicos |Oficio de respuesta de la solicitud emitida). El Ser\'/|'c|o'de Gestion
representativos que afecten a las estructuras. Pagina Web Inrjwo!olllarla del Sector
http://www.inmobiliar.gob.ec/servicios/ Publico - INMOBILIAR
realizard esfuerzos para
desarrollar un mecanismo
gue permita la medicién de
la satisfaccién ciudadana
1. Entregar la solicitud para ejecucion de demolicion de bienes |[1. Solicitud para la ejecuciéon de rehabilitaciones, readecuaciones, remodelaciones, Dependencia sobre el uso de los
inmuebles publicos por medio del Sistema de Gestion Documental [reconstrucciones o demoliciones de bienes inmuebles de las Instituciones de la APCID, Direccion Nacional de Obras de Bienes "NO APLICA", debido a que el Servicio de servicios que ofrece
Ejecucién de rehabilitaciones, Servicio orientado a mejorar la infraestructura |Quipux, dirigida a la Maxima Autoridad de INMOBILIAR, en las [dirigida a la Maxima Autoridad de INMOBILIAR. 1. La solicitud de Institucion requirente llega a la maxima Inmuebles Gestién Inmobiliaria del Sector Publico -
readecuaciones, remodelaciones, publica de las Instituciones de la Administracidon |ventanillas de Gestion Documental y Archivo ubicadas en la oficina |2. Planos Arquitectdnicos y de Ingenierias suscritos por los técnicos responsables de |autoridad de la institucidn. Instituciones de la INMOBILIAR, no utiliza formularios para este
reconstrucciones o demoliciones a los |Publica Central e Institucional y que dependen |[Matriz y Coordinaciones Zonales. elaboracién del bien inmueble a ser intervenido. 2. Pasa al area responsable del Servicio. Administracion Publica Planta  Central Direccién y Teléfono Pagina Web, oficina, servicio21
6 |bienes inmuebles de las Instituciones de la |de la Funcién Ejecutiva, mediante 2. Suscripcidon de Acta de Entrega Recepcidon Provisional en oficina Planta |3. Presupuesto Referencial de la obra y Andlisis de Precios Unitarios. 3. Se ejecuta la obra del bien inmueble. 8:30a 17:30 Gratuito 210 dias Central e Institucional y Coordinaciones Zonalyes Jorge Washington E4-157 y Av. |correo  electrdnico, NO El servicio no estd disponible 15 240
Administracion Piblica  Central e rehabilitaciones, readecuaciones, Central y Coordinaciones Zonales (dependiendo del lugar donde se |4. Especificaciones Técnicas donde se detallan rubros a utilizar en cada uno de los |4. Se realiza la Fiscalizaciéon de la obra del bien inmueble. que dependen de la Amazonas teléfono en internet
Institucional y que dependen de la Funcién |remodelaciones, reconstrucciones o} entrego la solicitud). componentes que integran la obra. 5. Se entrega a la Institucion requirente la obra del Bien Funcién Ejecutiva. 593-02-3958700
Ejecutiva. demoliciones a los bienes inmuebles. 3. Suscripcidon de Acta de Entrega Recepcién Definitiva en oficina Planta |5. Memoria Descriptiva la cual se detalla el proceso y el tiempo en que se ejecutara la [Inmueble terminada.
Central y Coordinaciones Zonales (dependiendo del lugar donde se |obra. Pagina Web
entrego la solicitud). 6. Permisos de Construccidn actualizados para ejecucion de la obra. http://www.inmobiliar.gob.ec/servicios/
Para arrendamiento de bienes inmuebles en espacios publicos:
1. Requerimiento para emision de Dictamen Técnico de viabilidad para arrendamiento
de espacios publicos de la APCID.
2. Certificado de Gravamen del bien inmueble a ser arrendado
3. Escritura Publica del bien inmueble a ser arrendado
4, Canon de arrendamiento emitido por el propietario del bien inmueble
Para arrendamiento de bienes inmuebles en espacios privados:
1. Requerimiento para emision de certificaciones de no disponibilidad de bienes
inmuebles publicos para poder iniciar el proceso de arrendamiento de espacios
privados, dirigido a la Maxima Autoridad de Inmobiliar
Para compra de un bien inmueble privado:
1.Requerimiento para emision de Dictamen Técnico de viabilidad para compra de un
bien inmueble privado de la APCID.
2. Certificado de Gravamen del bien inmueble a ser adquirido
3. Escritura Publica del bien inmueble a ser adquirido debidamente legalizada en el
Registro de la Propiedad
4, Certificacién Presupuestaria donde se sustenta la solvencia de pago emitido por la .
. . L . . S Dependencia
1. Presentar la solicitud fisica, entregar la documentacién habilitante (ver [entidad beneficiaria ) L . L,
. . . . . . . . . i Direccidon Nacional de Gestidon y
requisitos), en las ventanillas de Gestion Documental y Archivo ubicadas |5. Avalio Municipal donde se sustenta el valor avalto del bien inmueble emitido por . L, ) L. . )
. . L L . . . ., . . . . s . . . . |1. La solicitud de Institucidén requirente llega a la maxima Analisis de Bienes Inmuebles
Emision de Dictamen Técnico de viabilidad  |Servicio orientado a emitir autorizacién para dar |en la oficina Matriz y Coordinaciones Zonales. el Director de Catastros del Municipio correspondiente con vigencia no mayor a 60 dias . T . L
. o . . . L . - . . . . .. . |autoridad de la institucidon, junto con los requisitos. Instituciones de la
para arrendamientos, compra, venta o inicio al procedimiento de arrendamiento, 2. Seguimiento de tramite por parte del usuario por los siguientes 6.Comprobante de pago de impuestos de las obligaciones tributarias con el Municipio i . . } . . . L ] .. 3 , . .
- o - . . . , S 2. La unidad responsable del Servicio designara un funcionario, Administracion Publica Direccion y Teléfono Pagina Web, oficina,
donacidn por parte de las Instituciones de la |{compra, venta o donacidn de bienes inmuebles canales: Para venta de bienes inmuebles publicos: . L R L . , . Planta Central y . .. . .o .
7 . L o . s - L. . . . . L quien realizard el andlisis técnico y juridico. 8:30a 17:30 Gratuito 15 dias Central e Institucional y - Jorge Washington E4-157 y Av. correo electrénico, NO El servicio no estd disponible 20 934
Administracion Publica Central e de las Instituciones de la Administraciéon Publica Via telefdnica al +593 2 3958700 ext. 1816, 1. Requerimiento para emision de Dictamen Técnico de viabilidad para venta de . . .. o Coordinaciones Zonales , :
S - o " L . . . . S L 3. Se emite el Dictamen Técnico de viabilidad. qgue dependen de la Amazonas teléfono en internet
Institucional que dependen de la Funcién Central e Institucional que dependen de la Correo electrénico a susana.gualoto@inmobiliar.gob.ec bienes inmuebles publicos de las Instituciones de la APCID. ] i i . L i
. . - . . . . . - . . . . 4. Se entrega a la entidad requirente el Dictamen Técnico de Funcién Ejecutiva. 593-02-3958700
Ejecutiva Funcién Ejecutiva. En la Oficina Planta Central ubicado en la calle Jorge Washington E4- 2. Certificado de Gravamen del bien inmueble a ser vendido con una vigencia no o i . .
o . , viabilidad adjunto en el oficio de respuesta de la solicitud.
157 y Av. Amazonas - Edificio Inmobiliar , o en la Zonal donde se mayor a 60 dias Pagina Web
presentd la solicitud del tramite. 3. Escritura Publica del bien inmueble a ser vendido debidamente legalizada y g . . .
. . . http://www.inmobiliar.gob.ec/servicios/
registrada en el Registro de la Propiedad
4. Avalio Municipal donde se sustenta el valor del bien inmueble emitido por el
Director de Catastros del Municipio correspondiente con vigencia no mayor a 60 dias.
5. Comprobante de pago de impuestos Municipales del bien a ser vendido
6. Acuerdo o Resolucién donde se da la aceptacién de venta emitido por la Maxima
Autoridad de la Institucidn propietaria del bien inmueble
Para transferencia de dominio bajo la figura de donacidn de bienes inmuebles:
1. Requerimiento para emision de Dictamen Técnico de viabilidad para transferencia
de dominio bajo la figura legal de donacién de bienes inmuebles publicos de la APCID.
2. Certificado de Gravamen del bien inmueble a ser transferido
3. Escritura Publica del bien inmueble a ser transferido
4. Avaluo Municipal del bien a ser transferido con vigencia no mayor a 60 dias
5. Comprobante de pago de impuesto de impuestos Municipales del bien a transferir
6. Acuerdo o Resolucién donde se sustenta la donacién del bien inmueble objeto de
la Resolucidon emitido por las Maximas Autoridades de las Instituciones donatarias.
7. Registro contable donde se sustente que el bien es parte del patrimonio de la
institucién donataria.
Dotacion de infraestructura para uso de las instituciones del APCID:
1. Solicitud para la dotacidon de Infraestructura dirigida a la Maxima Autoridad de .
Dependencia
INMOBILIAR. . - . L
. . e . Direccién Nacional de Gestién vy
2. Organigrama Funcional aprobado por el Ministerio de Trabajo . .
. . . . o . . L . . Analisis de Bienes Inmuebles
1. Entregar solicitud para la dotacién de Infraestructura por medio del |3. Cuadro de Requerimientos de la Institucién requirente que debe ser descargado |1. La solicitud de Institucion requirente llega a la maxima Instituciones de la
Dotacidn de Infraestructura para uso de las |Servicio orientado a emitir viabilidad de uso de |Sistema de Gestion Documental Quipux, dirigida a la Maxima Autoridad |por el usuario en el Sitio Web www.inmobiliar.gob.ec autoridad de la institucidn, junto con los requisitos. Administracién  Pablica Direccién v Teléfono Picina Web oficina NO APLICA", debido a que el Servicio de"
Instituciones de la Administracion Publica |bienes inmuebles para las Instituciones de la |de INMOBILIAR, en la ventanilla de Documentacidon y Archivo ubicada en |Suscripcidon de convenio de uso de infraestructura entre instituciones del APCID: 2. Pasa al area responsable del Servicio. . , L Planta  Central vy y . & o - Gestion Inmobiliaria del Sector Publico . . .
8 o . , L o . . L . o, ) i : L . L, 8:30a 17:30 Gratuito 10 dias Central e Institucional y L Jorge Washington E4-157 y Av. |correo  electrdnico, NO . . El servicio no estd disponible 15 430
Central e Institucional y que dependen de la [Administracién Publica Central e Institucional y |la oficina Matriz y Coordinaciones Zonales. 1. Solicitud para suscripcion de Convenio de Uso de infraestructura entre |3.Se emite el Informe Técnico de diagndstico y uso ue dependen de la Coordinaciones Zonales AMazonas teléfono INMOBILIAR, no utiliza formularios para este en internet
Funcién Ejecutiva gue dependen de la Funcién Ejecutiva. 2. Recepcion de Informe Técnico de diagndstico y uso (se enviard adjunto |Instituciones de la Administracion Publica Central e Institucional y que dependen de |4. Se entrega a la entidad requirente el Informe Técnico de guncién FI;'ecutiva 593-02-3958700 servicio
al Oficio de respuesta de la solicitud emitida) la Funcién Ejecutiva, dirigida la Maxima Autoridad de INMOBILIAR diagndstico y uso adjunto en el oficio de respuesta de la solicitud. : '
2. Certificado de Gravamen f .
. S . Pagina Web
3. Escritura Publica del Bien Inmueble . - -
. o . http://www.inmobiliar.gob.ec/servicios/
4, Cuadro de Requerimientos de la Institucién requirente que debe ser descargado
por el usuario en el sitio web www.inmobiliar.gob.ec

Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico
lde?2 INMOBILIAR Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o P ) )
. . . . , .. presencial: Numero de
. .. . ) usuarios del servicio Direcciéon y teléfono de la oficina y ) . )
. . . Horario de atencion Tiempo estimado e . .. (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas
Como acceder al servicio . .. .. . (Describir si es para L. i dependencia que ofrece el servicio . L . . . . ; . . ..
. . . ., .. . . . Requisitos para la obtencidn del servicio e . . . . al publico de respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . . ventanilla, oficina, Servicio Automatizado . . . . Link para el servicio por que accedieron al Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano L . . ., o . Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de . . . Link para descargar el formulario de servicios ) ) L. L ..
. . (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . . . . .. brigada, pagina web, (Si/No) internet (on line) servicio en el ultimo sobre el uso del servicio
para la obtencién del servicio). ) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripciéon > )
la semana y horarios) Semanas) S correo electrénico, chat periodo
personas juridicas, ONG, manual) ;
L 1 en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) i
call center, teléfono
institucion)
1. Solicitud de venta de cuota de participacién estatal sobre bienes mixtos (inmuebles
1. Presentar la solicitud de determinacion de cuota de participacion |y muebles) en sucesiones intestadas, dirigida a la Maxima Autoridad de INMOBILIAR.
estatal con propuesta de compra de la misma, por medio del Sistema de |2. Copias de Escrituras Publicas de los bienes inmuebles
Gestion Documental Quipux, dirigida a la Mdaxima Autoridad de |3. Pago del impuesto Predial de bienes inmuebles 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la institucidon Dependencia:
INMOBILIAR, (para formalizar la solicitud se debe entregar fisicamente el [4. Escritura de Posesién Efectiva inscrita en el Registro de la Propiedad 2. Pasa al area responsable del Servicio. Direccion Nacional de Derechos
Oficio en la ventanilla de Gestién Documentacién y Archivo ubicada en la |5. Copia de cédula y papeleta de votacién de los herederos y causante. 3. Determinar el derecho de participacion del Estado. Litigiosos
Servicio orientado a vender la cuota de |oficina Matrizy Coordinaciones Zonales). 6. Certificado de gravamenes del bien inmueble 4. Determinar si el bien inmueble es de interés Estatal para uso Instituciones de la
., . ) participaciéon del Estado que tiene sobre los [2. Acompafiamiento en la inspeccidn técnica de los bienes inmuebles en |7. Informe de Avalio Municipal del bien inmueble publico. Administracion Publica Direccién y Teléfono: Pagina Web, oficina,
Atencion a requerimientos para sucesiones |, . . . . . . . L. . . . e . , o Planta  Central vy . . . - - .
9 intestadas bienes de los ciudadanos que fallecieron y no |sucesiones intestadas, en conjunto con el analista técnico designado de |8. Certificado de defuncién del causante 5. Calcular cuota de participacion estatal. 8:30a 17:30 Gratuito 90 dias Central e Institucional y Coordinaciones Zonales Jorge Washington E4-157 y Av. [correo  electrénico, NO Contacto ciudadano El servicio no estd disponible 2 271
dejaron ascendientes (padres), descendientes |[INMOBILIAR. 9. Certificados bancarios del causante 6. Emitir la Resolucién Administrativa de venta de la cuota de que dependen de la Amazonas teléfono en internet "INFORMACION NO
(hijos) ni testamento. 3. Presentar los documentos habilitantes (ver requisitos) para la |10. Certificado de Bienes del causante participacion estatal, mediante correo electrénico y/o casillero Funcién Ejecutiva. 593-02-3958700 DISPONIBLE", debido a que
sustanciacion de tramite o expediente en la oficina Matriz o [11.Valor/ accionesy participaciones del causante. judicial. El Servicio de Gestidn
Coordinaciones Zonales de INMOBILIAR dependiendo el lugar donde se |12. Derechos en las sociedades de hecho del causante Pagina Web: Inmobiliaria del Sector
presentd la solicitud. 13. Listado de Bienes sucesorios muebles e inmuebles del causante. http://www.inmobiliar.gob.ec/servicios/ Publico - INMOBILIAR
4. Recepcion de la Resolucidon Administrativa de venta de la cuota de [14. Poder otorgado por los herederos a quien realice el trdmite en Inmobiliar, de no realizard esfuerzos para
participacion estatal, mediante correo electrénico y/o casillero judicial. |contar con todas las firmas en la solicitud inicial. desarrollar un mecanismo
15. Copia de matricula del vehiculo del causante. gue permita la medicién de
la satisfaccidn ciudadana
sobre el uso de los
servicios que ofrece
1. Informar mediante el Sistema de Gestién Documental Quipux a la 1 La solicitud de Institucién Publica requirente llega a la unidad Dependencia
Coordinacion General Administrativa Financiera de INMOBILIAR que se r(;.s onsable del Servicio q & Direccion Nacional de Legalizacion de
ingres6 en el Sistema ESIGEF el comprobante de modificacién |1. Solicitud de expropiacidon de bienes inmuebles dirigida a la Maxima Autoridad de P . . . oo Bienes
. . . . e, . 2. Se elabora la resolucién de Declaratoria de utilidad Publica. —_
Expropiaciéon de bienes inmuebles para las presupuestaria de disminucién de recursos presupuestarios de su |[INMOBILIAR 3. Se notifica al propietario la resolucién de Declaratoria de Instituciones de la
Instituciones de la Administracion Publica |Servicio orientado a declarar en utilidad publica |entidad por el valor del bien inmueble a expropiar mas gastos legales |2. Oficio donde se evidencie el ingreso en ESIGEF del comprobante de modificacion |~ L prop Administraciéon Publica Direccién y Teléfono: Pagina Web, oficina,
o . . . . . . . . , utilidad Publica. . L Planta  Central vy . L. . . .
10 |Central e Institucional y que dependen de la |un inmueble de propiedad de un particular para |para la escrituracién. presupuestaria por el valor del bien a expropiar mas gastos legales. ) L 8:30a 17:30 Gratuito 4 meses Central e Institucional y L Jorge Washington E4-157 y Av. |correo  electrdnico, NO El servicio no estd disponible 0 96
- . . e, S - L . . . .. . 4. Se negocia la compra del bien inmueble Coordinaciones Zonales , .
Funcidn Ejecutiva gue sea adquirido por una institucién publica. 2. Presentar la solicitud de expropiacidon de bienes inmuebles por medio |3. Acuerdo de delegacién a INMOBILIAR para expropiacion en nombre vy i ) que dependen de la Amazonas teléfono en internet
. ., . o ‘. ., S, . 5. Se elabora el acta de acuerdo o protocolarizar sentencia. e .
del Sistema de Gestién Documental Quipux, dirigida a la Maxima |representacion de la institucidn solicitante. L, . ) o Funcién Ejecutiva. 593-02-3958700
. . - 6. Se entrega a la Institucidn requirente la escritura publica de
Autoridad de INMOBILIAR, adjuntando el Poder o Delegacién para ) . L
. . . ., compra venta por declaratoria de utilidad publica, legalmente L .
expropiacion de inmuebles, en la ventanilla de Gestion Documental y nscrita Pagina Web
Archivo ubicada en la oficina Matriz y Coordinaciones Zonales. ’ http://www.inmobiliar.gob.ec/servicios/
"NO APLICA", debido a que el Servicio de
Gestidn Inmobiliaria del Sector Publico -
INMOBILIAR, no utiliza formularios para este
servicio
Dependencia
1. Presentar el oficio de solicitud de informacién Catastral por medio del 1. La solicitud de Institucion requirente llega a la maxima Direccién Nacional de Geoinformacidn
Servicio orientado a realizar una ficha predial del |Sistema de Gestién Documental Quipux, dirigido a la Maxima Autoridad . i ., . , . i autoridad de la institucidn. L de Bienes Inmuebles
., . . . . e ‘o . . . . 1. Solicitud de informacién Catastral dirigido a la Maxima Autoridad de INMOBILIAR. , . Instituciones de la
Informacion Catastral de bienes inmuebles [levantamiento de informacidn fisico-geométrica, |[de INMOBILIAR, en la ventanilla de Documentacion y Archivo ubicada en ) . L . ) . 2. Pasa al area responsable del Servicio. . ., L , . .
o . ., . . . . - . L 2. Copia de Escritura Publica inscrita en el Registro de la Propiedad . . . ., . Administracion Publica . .. . Pagina Web, oficina,
para las Instituciones de la Administracién |espacial georeferenciada y juridica a nivel |la oficina Matriz y Coordinaciones Zonales. e , L 3. Se realiza el levantamiento de la informacion del predio en el ) , o Planta  Central vy Direccidn y Teléfono , . ]
11 S N . o . o . . . 3. Certificado de gravamenes del bien inmueble a catastrar o 8:30a 17:30 Gratuito 30 dias Central e Institucional y . . correo  electrdnico, NO SISTEMA GEOGRAFICO - GEOPORTAL 8 460
Publica Central e Institucional y que [nacional para las Instituciones de la |2. Brindar el acceso y acompafiamiento al bien o bienes inmuebles para ) ) o territorio. Coordinaciones Zonales |Av. Amazonas N22-94 e Ignacio de ,
L . . ., Sy o . . ., 4. Carta de pago del impuesto predial del bien inmueble . . . gque dependen de la o teléfono
dependen de la Funcién Ejecutiva Administracion Publica Central e Institucional y |el levantamiento de informacion Catastral 4. Se elabora la ficha predial o plano topografico. . . Veintimilla
S . . N, . . o, . . ., Funcion Ejecutiva.
gue dependen de la Funcidn Ejecutiva. 3. Proporcionar la documentacidn juridica del bien inmueble para el 5. Se entrega a la Institucién requirente la informacion catastral 593-02-3958700
levantamiento de informacién Catastral completa de los bienes del Estado .
Pagina Web
http://www.inmobiliar.gob.ec/servicios/
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trdmites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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