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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

0s de canales.
Tipo de beneficiarios i
disponibles de atencién i
5 o usuarios del S Nimerode | Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la
hord e — servicio oficinay dependncia que ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinas y ne servicio . . » ciudadanas que | ciudadanas que . .
publico de respuesta ofrece el servicio k para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir | (e deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento intermo que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependencias que ) B Automatizado b accedieronal | accedieron al
(Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
1a 0 el ciudadano para la obtencién del servicio). | obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | < b e (si/No) servicio en el servicio
de la semana y Semanas) ), chat ol
naturales, personas e - itimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . A
institucion)
1 Entregar 3 solctud de acceso a 1 informacian pibiica en 1. a soficitud de acceso a a informacien publica llega a Dependencia
fisico,  ravés de correo electrinico o n a pagina web de a| 1. Lenar el formulario de Ia soficitud de acceso  Ia|Ia mixima autoridad de a insttucdn, Direccén de Comuicacion Social
Institucion (Pestafia Contacto). informacion publica; 6
ste senico le permite solctar nformacién
e e 2. Pasa al drea que geners, produce o custodia Ia Direccion y Teléfono
I N Iu Imi‘ Jue se genere 0 se encuentre en POYer 13| ) ¢ iar pendiente de que la respuesta de contestacion se|2. Lienar la informacion si el sevicio estd disponible en informacién. Jorge Washington E4-157 y Av.
1 Sm:ﬂ de acceso 3 la informacion e ‘T':;‘""S"‘ar“:":_‘;"'“"l‘:!‘;”: ‘I: ‘m:;f::‘;: entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la|intemet (en linea). 0830217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ;T:":S"::cz“:::;‘:; Amazonas Pagina Web, oficina, correo No y—— et 4 587
° i L"umpw;s oo LOTAIP {10 dias y § dias con prérroga) 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la 593.02-3958700 electrdnico, teléfono E—
3. Realizar el seguimiento a 1a solictud hasta 1a entrega de| respuests 2 quien haya delegado ofcialmente.
3. Retirr la comunicacion con la respuesta a la solcituda respuesto Pagina Web
segin el medio que haya escogido (seviio en linea o retir . Entrega de la comunicacidn con Ia respuesta al o la e pilargob
enoficnas) salictante. os/
1.presentar  soicitud para asesoria de Ia administracion de
bienes. inmuchies por medio el Ssema e Gestion g
Documental Quipus dirgida 3 la Maxima Autoridad de
Senvicio orientado al asesoramiento para Ia| INMIOBILIAR (para valides de recepcion de la solictud se 1,43 slicitud de Institucion requirente lega 2 fa maxima
s para 1o AGTINSISEOn ) lrenvacio de odeosde Gesten, scorde s cebe enrgar fiscamente e Ofcto en s ventala de| 1. Soctud s 3 Ia Mima _Avtoréad deouordadd s nstucen siudonesdela g e yTaéione
o penes | inmuetles de  las necesdaces el requermiento de ubicadasen a ficina equinendo el ssesoramienta . 1|2 Pasa l iea responsabe dlServico wsoatrs0 | cmute s Jaminsracionpiblc rana centaly e Washings v agina e, ofcin, coreo o 1 senicio no st disponibleen . "
piblcs Comral « Insituciomal 4 que| Sttuciones de la Administacién Piblca Central|Coordinaciones Zonales), administracion de bienes inmuebles en los que funcionen|3. Se Disefia el Modelo de Gestion. e Gependen dus v 1 léf internet
il Cenal  nstucional Vel i icna . qu dependen de I Fundan|2. Recon s entegs o S enega 2 o Intucin requiente o Mdelo | auedependen e
o I Ejecutiva. Gestién adjunto en el oficio de respuesta de la solicitud. g pgina Web
3. Recibir ¢ implementar el Modelo de Gestion que se - o
encuentra acjunto digitaimente en el Ofico de respuesta
enviado por INMOBILIAR o
1. Presentar Ia solctud para Ia elaboracién de Disefos de Dependencia
e e s bienes muees por medo del Stema de. Gesten e deComeaeian Sl
, Documental Quipux, dirigida a la Maxima Autoridad de|
ehabiinacion de bienes mmuebles [SEVIC0  Orientado 2 realizar  disefios| Archivo. ubicadas en Ia oficina Matriz y Coordinaciones s " 5 ’ Senicio. Administracién Pablica plants Central Jorge Washington E4-157 y Av. pigina Web, ofcina, correo Elsenvicio no est disponible en
3 ) espacios miblices, | 2raUtectonicos y de ingenierias para los| Zonales 5 83021700 Gratito 30dias Central e nstitucionaly | AR RIEY Amazonas i‘mmm’w eletons. NO et pont 2 m
et “p o P ; ! Jas| IMmuebles de propiedad del Estado. 2. Aprobar la hoja de ruta para la elaboracion del disefio. 4 se entrega a la net auirente ol expedients que dependen de la § 593.02:3958700 g
niraestructuras pesqueras, para 1as 3. Aprobacion del disefio arquitectdnico y/o ingenierias e entrega a 1a Institucion requirente el expediente| Funcion Ejecutiva.
insiuconesde s Adminiracion 4. vecepcio de Expatenta éaic (s envirs aurto e 1 o adunto e el de espuestadela ol ignawes
. ) v Oficio de respuesta de la solicitud emitida, por medio dell htty bil
Sistema de Gestion Documentl Quipus) s/
Dependencia
mision . Iforme Técnco pre| SIE0STONado 8 il formes Ténicos ue| 1. resentar 1 solicud para viailzar resdecuaciones ) Dirccion de Comicacin Social
Wikl e oo |permitan viabilzar la intervencén, | reconsruccones, demolcones o rehabltacones.para 1. La solfcitud de Institucion requirente lega 2 I unidad|
O ones, eecsadones, inmuebles por medio del Sistema de Geston|1. Solctud para emision de Informe Técnico. para| responsable delServ Insttuciones de Direccény Teléfono
reconsiucciones, | demolicion®s O rehabilitaciones para bienes inmusbles de las| Documental Quipux, dirigida a la Maxima Autoridad 2. Analizar el requerimiento de la Institucién Pablical Administracién Publica Jorge Washington E4-157 y Av. . .
rehabiltaciones para  bienes Panta Central Pégina Web, oficina correo Elservico no est disponible en
e o o Instituciones e la Adrministacién Pibica Central INMOBILAR rehabiltaciones de bienes inmuebles a ser inervenidos requirene. 83031730 | Grawito Gias Centrale nstitucionaly | (T Amazonas e b oines co o o esd ponie s 300
e eactones 4 2 nstitucional y que dependen de Ia Funcion| 2. Recepeon de Informe s 3. Se entregs 3 Ia nstitucien requirente el Informe| aue dependen de a 593.02:3958700 g
e | ecutva,vasea por deiienias debido a i ftforma igital por meco el isema i Geston Documental écnico de Viabilidad adjunto en e ofco de respuesta Funcén Ejecutiva
Foncion s de  mantenimiento, o eventos sismicos| Quipux, adjunto al Oficio de respuesta de la solicitud| dela solcitu Pégina Web
7 representativos que afecten a las estructuras. emitida). ht bil
ios/
Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Piblico
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pl OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios| Tipos da canales
isponibles de atencién .
. © usuarios del - Nimerode | Nimero de
Horario de ’ Direccién y teléfono de la presencial:
Tiempo estimado senvicio oficina y dependencia que (Detallar s es por CEa || ey
C6mo acceder al servicio Reaquisitos para la obtencidn del servicio . b (Describir si es para Oficinasy T e o Senvicio Lk para d . udadanas que | ciudadanas que | L e el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir | (e debers listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio publleol Costo oot ciudadania en dependencias que ce el servicio ventanilla, oficina, | i matizado inKipara cescargare: accedieronal | accedieronal | Poreentaje de satisfaccion sobre el
(Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, uso del servicio
12 0 el ciudadano para la obtencién del servicio). |  obtencion del servicioy donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio ] (si/No) servicio en el servicio
dela semanay Semanas) , chat p
naturales, personas b - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) v/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
aall center, teléfono.
Personal Médico) .
institucion)
1. Solitud para Ia ejecucion de rehabiltaciones,
readecusiones,  remodelacones,  reconstrucciones o
. Entrear a solitud para eecucion de demolcon
Elecucin de rehabiltacions, |Servicio orientado a mejorar Ia infraestuctural COCuTenal Quipu, dirgda 3 la Méxima Autordad de vde losf faméima
o [ooms s oo o meorr 1 aesctrs INMOSILAR, en as ventarilas de Gesion Documenal o Secneos pamias e st oo e et | targndd41a o stteconesdets ovecdiny Teétons NO APLICA", debido  que s
rchivo ubicadas en la ofina Matriz y 2.Pasa al irea responsable del Servc Secretari Téenicnde Gostion
pabica aue dependen de| Administracon Pablica Jorge Washington E4-157 A
5 [losbenes inmueblesde as 1a Funcion Ejecutiva, mediante rehabiltacianes, 3 Presupuesto Referencial de s obra y Anlis de Precios 3. S jecutaa obr del bien inmueble s30a1730 | Guatito 210dias Central e nstitucionaly | P22 centealy Amazonas pégin o : 2 FY
- Susriocién de Act de Entrega Gecepcién Prosinal e o 4. Se realiza Ia Fiscalaacion de la obra del bien e attscons ¥ | Coornaciones zonles sonmaonss dectréico, teléfono INMOBILIAR, no tizs formularios intermet
e comalcones e wor®ofina lanta Cental y Coorinaciones _Zonles| . Epefcacions Téeicas donde se detalla ubrs a nueble e depenten e pars st senciost
enenton 1o roncion s+ |rmcbren (dependiendo dellugar donde seentreg 13 solctuc). |utilzar en cada uno de los componentes que integran Ia| 5. Se entrega a a nstitulén requirente 12 abra del Bien s web
3. Suscripeén de Acta de Entrega Recepcion Defntva en|obra, Inmuebleterminada. . aweb
ofiina  Planta Central y  Coordinaciones  Zonales|S. Memora Desciptiva la cusl se detall el proceso y l o
. Pemisosde Construccion actualizados para ejecucinde|
s obra.
Fara arrendamiento de bienes inmuebles en espacios
pibi
Requerimiento para emisién de Dictamen Técnico de|
Viabildad para arrendamienta de espacios piblicas de Ia
Ao,
2. Certficado de_ Gravamen del bien inueble a ser
5 Escritura Piblica de bien inmusblea serarendado ORACON KO DO dend
1. presntr 1 solcus fica, emegar 1o documentan| - 197 € STAAnt e por el prapetar o Dependencia e e
habiltante (ver requisitos), en Ias ventanilas de GesUOn| g uianto debienes inmuebles en espacios| 1. L slictud de Institucin requiente lega 3 maximal Direcdn de Comuicacién sodal Inmbiara dl Sector Piblco
Emison de Dictamen TEchico 42 | cenvicio orentado a emiti autorzacion para dar| POCUMEN'®) ¥ Ahivo ubicadas en o oficna Mtz |, autoridad de fa insttucn, junto con o requisios INMOBILIAR trabajrs en un mecaniso
viabilidad para arendamientos, iy ) procedimiento de - amendamiento | C°0rdmaciones Zonales 1. Requerimiento para emision de cerifcacones de no|2. La unidad responsable del Sevicio designard. un Insituciones de 2 Direciony Teléfono pars medirasatisfaccion cudadans sobre
COmMPrS, Venta o dONaCiGn POrBANE |1 et o donacian e bienes nmuebes de| . SWEUMIENO d€ trimite por parte del usuaro por los dsanbilissde s st i v auien realizard pdminsradon PObICD | g ety Jorge Washington E&-1STYAV. | pyeina web, oficna carreo €1 servicio no et disponible en losservicios que binda 3 a udadans.
6 [delastnsttuciones defa a5 Insttuciones e 1o Administracion. Piblca|1SEE CInaIe: o proceso de arrendantiento de 3 83031730 | Gratuto 15dias Centrale nsiucionaly I e no incernet = 18
Adminsracion Pubiia Cental e *Viatelefénica al 593 2 3958700 ext. 1816, e dependen de a
ottt dopondonsery | |Cenal ¢ insttudonal que dependen de ¢ SRS SRS O i s s Autaridad e inmoiar 4. Se entrega 2 fa entidad requirente el Dictamen) e e
e e funcien Ejecutiva L oo o con vt e e o P oo v e [T d vbidod s e el fco d resues vigmaweb
Washington £4-157 y Av. Amazonas - Edificio Inmabiliar , of v.:::;:"::::::; :'::'::w:‘:::::i"px:::; o e la solictu hitg bil
en'a Zonaldonde se presents Ia solcitud del trimite. poos s
2. Certficado de_ Gravamen del bien nueble a ser
sdaquirido
5. Escritura Piblica del bien inmueble a ser adauirido
debidamente legalzada en el Registro de 2 Propiecad
4. Certfcacén Presupuestaria. donde se sustenta Ia
solvenciade pago emitido por s entidad beneficaria
. Avalio Municipal donde se sustenta l valor avaldo del
bien inmueble emitido por el Director de Catastros del
el AbCID:
1. Solcitud para a dotacién de Ifraestructura dirgida o
Maxima Autoridad de INMIOBILAR
2. Organigrama Funcional aprobado por el Ministerio del
Trabajo
3. Cusdro de Requermientos de Ia Insttucion requirente
1. Entregar solicitud para la dotacion de Infaestructura por{que debe ser descargado por el usuario en el Sito Web 1. slctud de Insttucin requiente lega 2 fa msimal
Dotacién de Infraestructura para uso medio del il gob sutordad de 3 instituion, junto co s requisios. nstituciones de
e i i renaso o et v e 0 6l WaoBLA, n 1a vt oo de o de s de s ene| .ol e sponale e, s [ g, et cores oo s dspontien
7 [maminsracion piblca cenal ef Y97 TUSbS 78 15 tucones de 1| pocumentacn y Achiv ubicads e la ofcna Mot nsttuconesdel APCD: 3.5 emite ! Informe Técnico de diagndsticoyuso 3031730 | Gtito 10dias Cental e nstucionaly | ParCentaly 1 e et ol o o oesser B 7900
Instucionl y aue dependen de 1a[ 740" PR CEns < Coordinaciones Zonales 1 Soldtud para suscrpon de Convenio de Uso_de[3. Seentegaa I ntcad requirente ol Informe Ténio e dependen de a g
funcien Ejcutiva 2 Recepeén de Informe Técnico de diagnditico y o (e nfraestuctura enre Insttuciones e | Funcien Eecutiva
entral e Institucional y que dependen de 1a/ I3 solcitu,
Funcién Gjecutve dirigida 1a Maxima Autoridad d
INMOBILIAR
2. Certifcado de Gravamen
5. Escritura piblica del ien Inmueble
4. Cusdro de Requermintos de Ia Insttucion requirente
ave debe ser descargado por el usuario en el s
1. Solitud de venta de cuota de particpacén estata
Sobre bienes mistos (inmuebles y mueble) en sucesiones
intestadas,dirgida a |a Mixima Autoridad de INVIOBILIAR
3 prerar s sl de deerinan de s e G e s s
e e |3 agodel impueso Prcl d ienes nmucbi
s 1 Mo, Avonéo e NHORLIAY o] Fssin Sl il g 1 Ln it o o s s oo s I sependenci
formaliza 1a solicitud se debe entregar fiscamente e Oficiol oo Oieccin de Comicacién Sodal
n la ventanila de Gestién Documentacidn y Archivo
aviio rrado o vendr 1 s ol it on oo [ s | ldehode i oty [— [—
tencion s requermientospara|PMICPICON del Esado que tene sobre.os{2. Acompatamiento n I inspecio técnic de os bienes| Aominsacionpablcs | Torge Wasingon RISy A |
5 |Aendin o requen senes de los cudadanos aue fallecieron y no| imuebles en sucsiones intestadas, en conjunto con el Frorme 4 ado Municoaldel bien e e papacin s 3031730 | Gtito sodiss Cental e nstucionaly | PamCentaly Amazonas o Web ol cor o o 296
defaron ascendientes  (padres),  descendientes| anlista técnico designado de INMIOBILIAR . Centficado de defundén del cavsn e e et de 1o e dependen de a 553023958700 g internet
(hijos) i testamento, 3o domens bl v s e v o e e e Functn Ejecutiva
1a sustanciacion e trmite o expediente en s ofiina Mats pégina Web
o Coomacions Zonales de NMOBILAR dependends o L eler acones partpaciones el cavsnte. o it
Jogar dondase rasenta salcd 13 Lisado de Bienes sucesorios muebles ¢ inmucbies del E
4 Recepian e I Resolucin Adminisativ de venta e ) 2 L2
it de prictn s e o | S S e or o et e el o
wrimite en nmobilr, e no contar con todas as firmas en
1asolciud nicial.
15.Copia e matricula el vehicuo del causante.
raes Secretaria Técnica de Gestion Inmobilra del Sector Piblco
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| it
. disponibles de atencién ) )
© usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de > Direccién y teléfono de la presencial:
servicio iudadanos / idadanos /
5 » » . » atencién al Tiempo estimado o . oficinay dependencia que (Detallar si es por
Como acceder al servi Requisitos para la obtencién del servi i (Describir si es para Oficinas y. dadanas que | ciudadanas que
nacio " . v ento i X . piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir | (e deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento intero que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
s - (Detallar los dias (Horas, Dias, p (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
1a o el ciudadano para la obtencién del servicio). |  obtencion del servicio y donde se obtienen) e Somanes) general, personas | ofrecen el servici . ; | N0 servicio en el sen
U naturales, personas G : . itimo perfodo |  acumulativo
horarios) Y/o descripcion manual) | en linea, contact center, s
& call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
L Iformar mediante e Sistema de Gestion Documental
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