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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios pos ”
" disponibles de atencién N _
‘o usuarios del Numero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
5 o . servicio : 3 ¢ ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio » atencién al Tiempo estimado servic oficina y dependencia que (Detallar si es por - !
Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que | eervici piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio : (se deberd lstar I itos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que . o e ¢ o Automatizado : i : " accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la " " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del ser
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio servicio en el sel
obtencién del servicio). de la semanay, Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
i naturales, personas. o - ditimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) o
institucién)
1. Entregar la solicitud de acceso  l informacién Dependencia
publica en fisico, a través de correo electrénico o 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a Direccion de Comuicacién
n la ina web de la Institucion (Pestafia|1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la|la maxima autoridad de la institucion. Social
Contacto informacién publica; &
Este servicio le permite solicitar informacién ) P , ) N
publica, que se genere o se encuentre en poder la Pasa al drea que genera, produce o custodia la Direccién y Teléfono
¢ 012 ) Estar pendiente de que Ia respuesta de|2. Lienar fa informacidn si el servicio estd disponible en|informacidn. seatende entodss s | lorge Washington E4-157 y Av omtato desoltud de A Y s dspont
oicitud de acceso a la nformacien| institcién, de conformidad con Ia Ley Orginica ; : ; . . e atiende entodas fas - . ormulari de Soicitud de Accesoa | Elservico no et isporible en
1 (S fa instucion, de conformidad con 1 Ley BN contestacion se entregue antes de los 15 dias| nternet en inea. 083001730 | Grauito 15 das Gudadana n general | - S¢ 2uende entods a3 VA1 piging web, oficins, correo o Eormulriode Sotud dedcesoa | ot di 2 605
» o Tmparenn 1 Jecen dipuest en o .5 de I LOTAP (10 s y 5 2. Se remite a1 b autordad para I fm de ) ' i Amazonas dectinico tléona [
uoliea dias con prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de| respuesta o a quien haya delegado oficialmente. 593-02-3958700
1a respuesta
3. Retirar fa comunicacin con Ia respuesta 3 Ia 4. Entrega de la comunicacion con Ia respuesta al o Ia Pégina Web
solctud segin ¢l medio que haya. escoido solctant. hitos://wwweinmobiliar.gob.ec
(servicioen ines o retro e oficinas)
Iservicios/
1. Presentar la solicitud para asesorfa de Ia
administracidn de bienes inmuebles por medio del
S Gt Do o e e
la Méxima Autoridad de SETEGISP (para validez de | reccion de Comuicacion Socia
o |senvicio orientado sl asesoramiento para | recepcién de Ia solicitud se debe entregarl 1 La soliciud de Insttucion requirente lega a la oy Telé
sesoria para fa Administracion de insttuciones de ireccion y Teléfono
Ao g o Mok e etn acri | ot Ofcio an s venanlo e G| . Sl i Msima Autordod e SETEGIS ks s de o st e dela o Doy ttone
las necesidades del requerimiento de las|Documental y Archivo ubicadas en la oficina|requiriendo el asesoramiento para la administracion de|2.Pasaal drea responsable del Servicio. " . . Planta Central y Direcciones & 8! A Pagina Web, oficina, correo 5
2| latuciones de la Admracen) iy ciones de piblic o les) bienes inmuebles en los que funcionen dos o mds| 3.5e Disefa el Modelo de Gestion 083021730 | Gratuito 2 dias Gentral e nsttucionaly Zonales Jmazonas electrénico, teléfono e l servico no esti disporible en ° s
:“"”“: C“:"I" ﬁ ‘"““‘“E"’"':V““ © Institucional y que dependen de Y Fun:mn 2. Recibir notificacion para la entrega del Modelo| Instituciones de la APCI 4. Se entrega a la Institucién requirente el Modelo de| “F“‘ "“"“E‘“"‘“‘ " 593:02:3956700 internet
fependen de 12 Funcion Ejecutiva | giecutiva. de Gestién mediante el Sistema de Gestion Gestion adjunto en el oficio de respuesta de la solicitud. uncion Bjecutiva Pégina Web
Documental Quipux .
3. Reciir e implementar el Modelo de Gestion
que se encuentra adjunto digitalmente en el o/
Ofico d respuesta enviado por SETEGISP
1. Presentar la solctud para la elaboracién de
Diseios de. bienes. inmucbies por medio. del
Sistema de Gestion Documental Quipus, dirgda a Dependencia
boracion  de Estudios
Goen e 1 . Attend 4o TG, en ] Orcein e comtotn s
i, 2 ventanillas de Gestién Documental y Archivo)
ara I construccidn, remodelcién, s solctud de Instiucion requirente llga 3 fa
P 6 . d,‘ ubicadas en la oficina Matriz y Direcciones | . . .L lictud de Instit & . ® ! Instituciones de la Direccién y Teléfono
redecuacién,  reconstruccién o . 1. Solicitud para fa elaboracion de Disefios de bienes | mixima autoridad de a nstitucion ; pagina Web, of
Servicio  orientado  a realizar _ disefos| Zonals. ; : Adminisracién pblica Jorge Washington E4-157 y Av. agina Web, oficina,
rehabiltacion de bienes inmucbies, 4 | nmUebles dirgida ala Méxima Autoridad de SETEGISP | 2. Pasa a érea responsable del Servico. ’ Planta CentralyDirecciones A
3 " arquitecténicos y de ingenierias para los| 2. Aprobar [a hoja de ruta para a elaboracién del ) o ) 83021700 | Gratito 30diss Central e nsttucionaly Amazonas correo electrénico, No 1 servico no est disponible en s 366
parques y espacios piblicos, o v 2. Informacién delInmueble para {2 elaboracidn del cisefo | 3. Se elabora el disefo arquitecténica yde ingenieias. Zonales
infraestructuras pesqueras, para las| inmuebles de propledad del Estado. disefo 4. Se entrega a la Institucion requirente el expediente| que dependen de la 593023958700 teléfono Internet
Institucionesde |a  Administracién 3. Aprobacién del diseflo arquitecténico. y/o| ‘técnico adjunto en el oficio de respuesta de la solicitud Funcién Ejecutiva » Web
. ingenierias sgina We
iblica Centarl & nstitucionsly que
Pibla Cotar ¢ ttuiral  Recepdon d Epedne Téno (s envird
P 5 adjunto en al Oficio de respuesta de la solicitud ios/
emitca, por medio del Sistema de Gestion
Documental Quipux)
Dependencia
enico arientado a emitr Informes Técnicos que| 1. Presentar fa solctud para  viabilizar ireccién de Comuicacion Socia
Emisién de Informe Técnico para s tad e Inf T que| . P " tud  p: b o de s Sodial
e o P lbermitan vabizar la intervencén, demol 1. L solicitud de Insttucion requirente llega  la unidad
e e, omecsacones) 2 bienes inmuebles por medio| 1. Solictud para emisién de informe Técnico. paral responsable delServicio, Instituciones de a Direccén y Tléfono
e | rehabiltaciones para_ bienes inmucbes de las el Sisema dn " Gestion Documantl Cuipus, | esdecuncioncs, econsrcciones demalicones a2 Avalear I requriminto de s nstucin Pbics ) Ao PGS || OO WRNIORONEELST YA v
4 e o | nstituciones de 1a bl dad de SETEGISP. de bienes inmuebles a ser intervenidos, requirente 83021730 | Grauito 6dias Central e nsttucionaly e Amazonas 2 e ol o No i servicio no estdisponibl en 16 380
Administracion Piblica Central | € "MSttucional v que dependen de \i Funcion | 2. Recepcion de Informe Técnico de viabilidad (se | dirigido a la Maxima Autoridad de SETEGISP. 3. Se entrega a la Institucién requirente el Informe| que dependen de la 593-02-3958700 : internet
il e dperdn d ] s ¥ 562 o e debido ol eiad d o il s el el Ssea de Técnico de Vibildad adiunto en e ofcio de respuesta Funcién Ejecutiv,
Istucloal y aue deps mantenimientc, o sventos  smicos| Getén Documental uipu,adhunt 3 Ofict | deta ol igia e
8 solicitud emitida).
s/
"NO APLICA", debido a que la
Secotaria Térica do Gesn
Inmobilaria del Sector Pablico
o utiza fomulanos para a5t
aicitud para 1s cjecucién de  rehablltaciones,
1 Envegar la soictud pare ejecucon e[ SN pars 12 e o b senicio2
b onatud ara elecucén %€l readecuacianes,  remodelaciones,  reconstrucciones o
demolizin de ienes nmuele pIEes DO llrcl o ene e oo htions dela
G, righn 1o M Adorios dn| PC0IrEO0s o s e sy, | o1 Orecin o comaion s
Gicucionderehabitacions, | Serviio ointado 3 melorar a infraetucura| SETEGP, an 1 ventanils e Geto| 221> Arectniosydengelerias suscrospor s 1. s saliid de Istucin requiente lega o 1o
rescecusciones emonacions, | piblic de. 1 nsttuconss e s AdmintrscionDocumeral e wbcada en 13 onnal e [ : b utrdad e s it stuciones de s Dreciony Telfona
p ser interveido a5a l rea responsable del Sevilo .
reconstrucciones o demoliciones a | Pablica Central e Institucional y que dependen de| Matrz y Direcciones Zorales. ) Administracion pabica Jorge Washington E4-157 y Av. .
5 i e s e s | Funcin Ecutvn, mdine revabiacines 2 Susrincin e Ace de e Rcapin| % UPHE RGNl de 0 oty Al e s 3 seets nacelbinmiele: | gsontngg | o | ot | corleetnuconly |7 Ty Drecines o i s ofcna coeo | 1 senio o st dpone n » -
ettuciones de Proisional en fcina Plart Centaly Dieccones oS e e deaten b a| e 10 Fsliadan o la obrs del ien ‘wedopenden o s9302.3958700 et
Piblica Central o demoliciones a los. (dependiendo del lugar donde se entrego| pect ; p f N . b '5 o ents 1 Insitucio te 1a obra del B Funcion Ejecutiva,
Semeten s romim e | s e utlarencada un de o companents cue a5 e e it equrnts b ol B .
3. Suscripcién de Acta de Entrega Recepcion 5 M Descriptiva I 1 se detalla e . "
it n ofina lanta Cetaly irecone 5, e Desrb o cual s gl of proceso y ot
Zonales (dependiendo del lugar donde se entregd)| Po en v
ekt 6. Permisos de Construccion actuaizados para ejecucién
delaobra
Para arendamiento de bienes inmuebles e espacios .
1. Presentar la solicitud fisica, entregar la|publicos: INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a
documentacion habilitante (ver requisitos), en las| 1. Requerimiento para emision de Dictamen Técnico de| quela Secretaria Técnica de Gestion
ventanilas de Gestdn Documental y Archivo| viabilidad para arrendamiento de espacios piblicos de la Inmobilara de Sector Pibico trabajard en
el de et Documeral Ao i ra et e i IS 13, 1y g do st e g 3 1 tecingecomacin s e
misién de Dictamen Técnico de méxima autoridad de la instiucién, junto con los Instituciones de la ciudadana sobre los servicios que brinda a
Senicio orientado 3 emitir autorizacién para car| Zonales 2. Certficado de Gravamen el bien inmueble . ser
viabildad para arrendamientos, orientado 2 emir o do|Zor o de wami e v requistos Administracién Direcciény Teléfono a cladadanta
compra, venta o donacién por parte i 2 procedimiento de arendamiento, eBUImIeNto de tramite por parte del usuario| arrendado La unidad responsable del Servicio designard un " Jorge Washington E4-157 y Av.
ore compra, venta o donacidn de bienes inmuebles de por los siguientes canales 3. Escritura Publica del bien inmueble a ser arrendado < . Publica Central e Planta Central y Pagina Web, oficina, correo
6 |delas Instituciones de la o itioms e 1a" scmiseatian. Pdsics| - vis eesémca o 1503 3 3958700 et 1816, |a- canon Pt e o el funcionario, quen realizrs e anlii técnicoy uridico.|  8:30217:30 | Gratuito 15 dias Insti h o ot e o No £l servicio no esti disponible en 19 1436
Rimiisvacan piblcaConpal |12 1Sucions de I Adminisracén piblic) i elfdicaal 159323958700 et 115, |4, Cano de arendamiento emitd por o propetario del5'c, L L e v rstitclonal y que. | Olvecclones Zonsles s9302.3958700 : et
Institucional que dependen dela |- Petipe aue dep " e b bl 4. Se entrega a la entidad requirente el Dictamen dependen de la
uncion Ejecutiva para e blenes inmuebles en espacios| v, !
uncién Ejecutiva écnico de viabildad adjunto en el ofico de respuesta Funcién Ejecutiva sgina e
Funcién Ejecut ? 0l O lars Conrlulado 0 s ol rvodos Téenico de viabildad adjunt fico de respues i Pégina Web
lorge Washington E4-157 y Av. Amazonas -|1. Requerimiento para emision de certficaciones de no o
Edificio Inmobilar , o en Ia Zonal donde  se|disponibiidad de bienes inmucbles publicos para poder
presento la soicitud del rimite. iniciar el proceso de arrendamienta de espacios privados,
irigido a a Méxima Autoridad de Inmobilar
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios pos
" disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Niimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
5 o . servicio : 3 ¢ ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi ” atencién al Tiempo estimado servid oficina y dependencia que (Detallar si es por o ¢
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que | eervici piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio : (se deberd lstar I itos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que . o e ¢ o Automatizado : i : " accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay. Semanas) pégina de inicio del itio web | correo electrénico, chat .
i naturales, personas. o - ditimo periodo |  acumulativo
horarios) ture y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
all center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Dotacion de Infrasstructura para uso Ge Tas Insutuciones
del APCID:
1. Solctud para I dotacion de Infraestructura dirgida a a
Mixima Autordad de SETEGISP.
Dependencia
rganigrama Funciona aprobado por ¢l Ministerio de
v o o 1a oo OIS Furd oo or e Mo g Oreceion e compon s
Infraestructura por medio del Sistema de Gestign| 1" Lo solicud de Instucin reauirente lego o 12
uadro de Requerimientos de fa Institucidn requirente | méxima autoridad de fa institucin, junto con los o
otion de sty g e | ool ot G 5 1 a2, 14 e Rearmeno o tucin et s i —— —
o de las Instituciones de la 110 e e ® T VEOTERC C8 U0 (ol utoridad de SETEGISP, en la ventanilla de| eado b . nes o 4res responsable del Sendicio, Administracion Pablica | L o ecciones || 107E@ Washington E4-157 y Av Pégina Web, oficina,
7 |Administracen publica Central e oo TS a5 WsTocones e | pocumentacién y archivo uticads en 1 oficna mm‘p”{"“n,: e o de wso de infracstrucura entrel s oot e nansticoyuso 83021730 Gratuito 10 dias Central e Istitucional y ot Amazonas correo electronico, NO El servicio no esté disponible 30 8318
pttacorl 1 e dpenten 63 epnden e i s ULV Ioe | iG] 050 . Se g2 et rerens o o Tcricol e depndendea ses.cz2asar0 weéfono eninternet
uncien Ejecutiva ecepion de Informe Técnico de diagnéstico y X e o ) uncien Ejecutiv,
s oo e e seooyt| 1. soltud para. suscipcion de Convenio de Uso el de diagndsticoyusoacunto en el ofciode respuesta o piginaweb
dtiuiiotii infraesructura entre Insttuciones de fa Administracin| 1a solctud
Piblica Central e Institucional y que dependen de fa 1
Funcién jecutva, dirigida la Maxima Autoridad el
SETeGis?
2. Centfcado de Gravamen
1. Solicitud de venta de cuota de partcpacidn estatal
1. Presentar Ia solicitud de determinacion d portci
L Iresentar 1o solciud de determinacin 4elsobre benes mistos (inmuebles y muebis) en sucesiones
 parpscion sl con DOPUES de| Lo a1 s Adoidd e SETEGP
compr de o msma,por med el St 6oy o aruras Pl g s s il
Gt Documental Qs i 13 M o s el e s
utoridad de : Jpara formaliar 12|, e riura de Posesion Efectiva inscita en el Registro de| 1. La solctud llega a la méxima autoridad de la
solcud e debe entregar fscamente o ficion - 5 2 s fenca
s ventanilla de Gestion Documentacién y Archivol nstiucion ireccion de Comuicacién Social
et e Gestion Dcumenacin A<t GOty aptnde i s e 3. P e responsbe defsnci DiecindeComukacin s
o - der T cuota de| Zomten) " o y causante. 3. Determinar el derecho de participacién del Estado. I Direcién y Teét
enicio orientado 3 vender Ia cuota de|Zonales , : insttuciones de irecciony Teléfono
ertficado de gravimenes del bien inmucble 4. Determinar i e bien inmucble s de interés Estata
e+ e | riocin s v tine S |3 Mompaomino n 1 spccin iric | & Lo dogrmimenes i omuce Octrminr 5 e e s s st Rttt | o] e Ea Ty | Pagina web, oficin,
I P12 bienes e os cludadanos que fallecieron y 10| os bienes inmuebles en sucesiones intestadas, en| " (11 2% MulRel 08 B et o de participacien estatl, 8:30217:30 Gratuito 90 dias Central e Istitucional y ot Amazonas correo electrénico, NO Contacto ciudadano El servicio no esté disponible 4 344
o st (s descondnis| it con ) aralits e csrad ey UL S G S e e e vt de In e dpaniendele 593.02.3958700 teléfono en intemet
os)nitestamento. pacién estata, mediante  correo uncién Ejecutiva
Preta s coumenos aanes (| 10Ut Bl o cuta de e s, ment [,
reauisitos) para la sustanciacion de tramite of 12 vor
spednte n Ia ofcina auiz o Dreccioes 1 UL £ O s el [
Zonales de SETEGISP dependiendo el lugar donde| 1> 5%
e presents 2 solcitud
! 14. Poder otorgado por los herederos a quien realce el
ecepcion de la Resolucién Administrativa de
4 Recepcidn de la Resolucitn Adminlstrativa de| ;1o on SeTEGISP, de no contar con todas las firms en
venta de la cuota de partcpacion estatal, |47 ¢ SETEC
medtante correa lectrénico y/a casilero judicial
ot tronico /o casilero Judicl. |15 copia e matriculadel vehiculo del causante
1. nformar mediante e Sistema de Gestign
Documental Quipu a a Coordinaeidn General !
soicitud de Institucion Piblica requirentelega s fa
it s 4o SETEG5% qvse ol d Pl e P—
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